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65歲以上的人口變化 
(總人口比例，2020年後為推估值)(摘錄自2017年版高齡社會白皮書) 

前期高齡人口比例(65~74歲) 後期高齡人口比例(75歲~) 高齡化率 





日本未來的人口推估 

 估計日後在高齡少子化的進展下，高齡人口比例未來將持續擴大。尤其是85歲以上的人口將急速擴
增。 

實際數據 推估 



町田市の位置 



町田市的位置 



サービス提供エリア 



服務區域 



町田市の高齢化の推移 
 



町田市的高齡化推移 

 

總人口數 

後期高齡人口比 

65歲以上 

75歲以上 

高齡化率 

總人口 後期高齡人口比 75歲以上 65歲以上 高齡化率 



前期及び後期高齢者人口の推移 

 



前、後期高齡人口的變化 

 

總人口數 

高齡化率 

75歲以上 

後期高齡人口比 

65歲以上 

總人口 

總人口 

後期高齡人口比 高齡化率 75歲以上 65歲以上 



要支援・要介護認定者数 
 



評估為失能者的人數變化 

 
65歲以上未滿75歲 75歲以上 第二類被保險人 



新たな時代に対応した福祉の提供ビジョン 
（２０１５年９月１７日 厚生労働省） 

①新しい地域包括支援体制の確率 

 ア）分野を問わない包括的な相談支援の実施 

 イ）地域の実情に見合った総合的なサービス提供体
制の確立 

②生産性の向上と効率的なサービス提供体制の確立 

③総合的な福祉人材の確保・育成 



因應新時代的社福願景 
（2015年9月17日 厚生勞動省） 

①確立全新的社區整體照顧支援系統 

 甲）執行不分領域的整體性諮詢支援 

 乙）確立提供符合在地需求的綜合服務系統 

②確立提升產能與提供具效益性的服務系統 

③確保、培養綜合性的社福人力 



分野を問わない包括的な相談支援体制 

事業所名 社会福祉士 看護師・保健師 ケアマネージャー その他 合 計 

南第二高齢者支援センター ４人 ２人 ３人 ９人 

南地区障がい者支援センター ４人 １人 ２人 ７人 

合掌苑居宅支援事業所 １０人 １０人 

第二居宅支援事業所 ５人 ５人 

輝の杜居宅支援事業所 ６人 ６人 

合  計 ８人 ２人 ２５人 ２人 ３７人 

総合的に相談窓口を持ち、他職種協動による 
支援を行う。 



不分領域的整體性諮詢支援系統 

服務單位名稱 照顧服務員 護理師、公衛護理師 照顧管理師 其他 合 計 

南第二高齡支援中心 ４人 ２人 ３人 ９人 

南地區身心障礙支援中心 ４人 １人 ２人 ７人 

合掌苑居家照顧支援服務單位 １０人 １０人 

第二居家照顧支援服務單位 ５人 ５人 

輝杜居家照顧支援服務單位 ６人 ６人 

合  計 ８人 ２人 ２５人 ２人 ３７人 

備有綜合性的諮詢窗口，以跨專業協作提供支援。 

※居家照顧之原服務單位=照顧管理服務(照顧管理師) 



地域の実情に見合った 
総合的なサービス提供体制 

• 初期の介護予防から看取りまでを提供 

• 地域の中核を担う総合相談窓口 

• 高齢者だけでなく、障害者から子どもまで分野を問
わないサービス提供 

• 地域を支えていくため、あらゆる資源と連携 

• 地域のリーダーとしての役割を果たす 



提供符合在地需求的綜合服務系統 

• 提供初期的照護預防到臨終的全階段照顧 

• 扮演社區核心角色的綜合諮詢窗口 

• 提供不分族群(從兒童到身心障礙)、不限年齡的支
援服務 

• 連結各類不同資源，以有效因應在地需求 

• 扮演好身為社區領頭羊的角色 



 
 

地域 

〈介護予防〉 
〈生活支援〉 
〈要介護〉 
〈認知症〉 
〈障害者〉 
〈子ども〉 

〈生活保護〉 

南第二高齢者支援センター 
あんしん相談室 

障害者支援センター 
居宅支援事業所 

在宅系サービス 
ヘルパー派遣 
デイサービス 
ショートステイ 
障害者デイサービス 

入居系サービス 
養護老人ホーム 
特別養護老人ホーム 
有料老人ホーム 
高齢者住宅 

初期の要介護から 
看取りまで 

行政 

医療 
自治会 

ボランテ
ィア団体 

他事業所 

学校 

民生委員 

企業 連携 

連携 

合掌苑の考える地域包括ケア 



 
 

社區 

〈照護預防〉 
〈生活支援〉 
〈失能〉 
〈失智症〉 
〈身心障礙〉 
〈兒童〉 

〈生活補助〉 

南第二高齡支援中心 
安心諮詢室 

身心障礙支援中心 
居家照顧支援服務單位 

居家型服務 
派遣居服員 
日間照顧服務 
喘息(短期)住宿 
身心障礙日照服務 

住宿型服務 
養護老人之家 
特別養護老人之家 
收費老人之家 
高齡住宅 

從初期的輕 
度失能到臨終 

公部門 

醫療 
里民組織 

志工團體 

其他 
服務單位 

學校 

無給職 
社工 

企業 合作 

合作 

合掌苑思維的社區整體照顧 



生産性の向上と 
効率的なサービス提供体制 



提升產能與 
提供具效益性的服務系統 



アメーバ経営 

• 厳しくなる社会保障に対応して生き残れる強い組織
作りが必要 

• アメーバ経営とは、組織をなるべく細かく分割し、そ
れぞれに採算を見ていく手法 

• 職員一人ひとりが経営者意識を持ち、全員参加経営
を実践する 

• 経営のすべてをガラス張りにして社員全員に公開す
る 



阿米巴經營 

• 為因應日趨嚴峻的社會保障負擔，有必要建立強
而有力且得以存續的組織。 

• 所謂阿米巴經營，是指盡可能將組織細分，採取
各部門自負盈虧的經營手法。 

• 樹立每一位員工的經營者意識，實踐全體參與經
營的管理。 

• 將所有經營管理制度攤在陽光下，公開讓全體員
工知曉 

 



売上  − 経費 
総労働時間 

＝ 時間当り 
採算 

時間当り採算＜平均賃金＝赤字 

時間当り採算＞平均賃金＝黒字 

時間当り採算を上げるためには 
 ①売上を上げる（売上最大） 
 ②経費を減らす（経費最小） 
 ③労働時間をコントロールする（時間最短） 

＝ 
人件費 ＋ 利益 
総労働時間 



總工時 
＝   每小時 ＝ 

獲利 

每小時獲利＜平均薪資＝虧損  
每小時獲利＞平均薪資＝盈餘 

 
要提升每小時獲利 

①放大營收（營收極大化） 
②縮減費用（費用極小化） 

③有效管制工時（工時極短化） 

人事費用 ＋利潤 

總工時 
營收－費用 



介護 
アメーバ 

看護 
アメーバ 

クラブ 
アメーバ 

調理 
アメーバ 

介護保険報酬 
利用料 

内部協力費 内部協力費 
内
部
取
引
費 

アメーバ間のやりとり 

役務提供 役務提供 

食
事
提
供 



照護 
阿米巴 

護理 
阿米巴 

Club 
阿米巴 

長照保險給付 
自付額 

內部支援費用 內部支援費用 
內
部
交
易
費
用 

各阿米巴(單位組織)之間的互動 

提供勞務 提供勞務 

提
供
餐
飲 

餐飲 
阿米巴 



• 環境整備（５S）、コスト意識の徹底 



• 貫徹環境的整建（５S）、成本意識 





脫離貧窮阿米巴之路‼ 
 

 全體人員共同參與的經營管理 

 → 光靠1個人的力量有限，22個人一起努力， 

      自然有機會創造出22種創意。 

 沒有收入的現階段，努力縮減支出。 

 → 長輩確定明年1月15日遷入！ 

      在此之前，先以喘息住宿連結服務 & 藉 

      陪同外出提升滿意度、增加收入 

      在沒有收入的情況下，務必將支出極小化 

 縱使只多1日圓也好，以超越12月推估的

2,780日圓為當月的底線目標。 
 

成功跨越現階段 
即邁入春季 
漸入佳境‼ 

 
 

瞬間落入貧窮阿米巴的深淵‼ 
 
 12月 每小時獲利                脫離貧窮阿米巴 
推估  2,780.0日圓                  之鑰  
                                                       就是它‼ 
                                                           ↓ 

 

                                                

                                                                          
                                                                               達成  
                                                                          連續四個月 
                                                                    無長輩離世&住院                        
11月份實際預估                                                   但‼ 
推估          →3,250.0日圓                     長輩山內●●離世 
主計畫推估 →3,485.5日圓                    每月70萬的收入 
                                                                                 隨她離世沒了 
  11/30當下 
     應達 3,319.6日圓…                            四樓阿米巴       
                                                     瞬間落入貧窮阿米巴深淵  
   雖未達成主計畫目標       12月 每小時獲利  脫離貧窮阿米巴 
     達成假日★目標‼          推估  2,780.0日圓     之鑰  
                                                                                      就是它‼ 
                                                                                           ↓ 
 
 
 
 

浴室更衣
間上鎖 

暖氣 
OFF 

地暖 
OFF 

12/8 12/8 12/8 



総合的な福祉人材の確保 



確保綜合性的社福人力 



２５大雇用への取り組み 
11．ニート・フリーター 
12．引きこもり 
13．DV被害者 
14．ホームレス 
15．小児がん経験者 
16．感染症の方 
17．麻薬・アルコール等中毒経 
  験者の方 
18．LGBT（性的少数者） 
19．養護施設等出身の方 
20．犯罪歴のある方 
21．三大疾病 
22．内臓疾患 
23．児童虐待の被害者 
24．破産者 
25．不妊治療中の方 

１．マザーズ（子育て中の方、 
  シングルマザー） 
２．障がい者 
３．難病 
４．うつ 
５．てんかん 
６．介護離職中の方 
７．生活保護・ワーキングプア 
８．ボーダーライン（軽度な障 
  がいで障がい者手帳を不所 
  持の方） 
９．シニア 
10．就労国の言語ができない、 
  かつ、専門スキルがない外 
  国人 



招聘人力時的25大策略 
11. 尼克族、打工族 
12. 繭居族 
13. 家暴受害者 
14. 遊民 
15. 小兒抗癌經驗者 
16. 感染傳染病者 
17. 染毒者、酒精中毒者 
18. LBGT（多元性別族群） 
19. 養護機構經驗者 
20. 犯罪記錄者 
21. 患三大疾病者 
22. 患各類器官疾病者 
23. 受虐兒經驗者 
24. 宣告破產者 
25. 正在接受不孕治療者 

1. 媽媽工作者（育兒媽媽、單親媽
媽） 

2. 身心障礙者 
3. 患難治疾病者 
4. 憂鬱 
5. 癲癇 
6. 照護離職者 
7. 領取生活補助、在職貧窮者 
8. 邊緣族群（輕度障礙無法取得障

礙手冊者） 
9. 銀髮族 
10. 不會勞方語言、不具專業經驗的

外國勞工 



介護人材不足を補うためには 

・高齢者が７４歳まで働ける仕組みを作る 

・子供を抱えた女性の就業率を男性並に上げる 

・障がい者等の雇用率を今の倍にする 

        ↓ 

この３つから２２００万人の労働力が創出される。
しかしそれだけでは充足できない。外国人介護士
の導入は不可欠。 



如何補足欠缺的照護人力 

・建立74歲前的老年人可投入工作的機制 

・使已婚婦女的就業率與男性並駕齊驅 

・將雇用身心障礙者的比例擴大為現行的兩倍 

                ↓ 

憑這三點即可創造出2200萬人的勞動力 

導入非本國籍人力也是不可欠缺的一環 



外国人介護士への対応 

中国・ベトナムから採用 



對應外籍照服員 

從中國、越南聘用外籍照服員 



全員参加の戦略作成 

経営計画書による戦略の 
周知・徹底 
全員が何らかの形で戦略作成 
に参加することが大切 



全體人員參與策略擬定 

徹底傳達 
經營管理計畫書的策略 
關鍵在於由全體人員 
以各種形式參與策略的擬定 



全員参加による戦略の作成プロセス 



擬定策略的流程 

8~9 
月 

10~11
月 12月 1~2月 3月 

部
門
會
議 

夢
想 

實
務 

經
營
管
理
會
議 

訂
定 

企
業
綱
要
計
畫
、
經
營
計
劃
書 

達
成 

未
達
成 

利用BSC擬定策略 

檢視綱要計畫 

每
小
時
獲
利
目
標 

(

事
業
處) 評

估 

下
一
年
度
的
經
營
計
畫
書 

重
新
檢
視
長
期
事
業
結
構 

規
劃
下
一
年
度
的
經
營
策
略 

訂
定
每
小
時
獲
利
目
標 

(
企
業
、
事
業
處) 

訂
定
綱
要
計
畫 

(

阿
米
巴
單
位) 

綱
要
計
畫
整
合 

於
事
業
處 評

估 

下
一
季
的
經
營
計
畫
書 

事
業
別
主
管
會
議 

提
升
經
營
品
質
會
議 

提
升
服
務
品
質
會
議 

事
業
推
動
會
議 



実行計画作成 
• 半期に１回、実行計画を
作成する。 

• 全事業所、委員会、チー
ムで作成する。 

• 全員で話し合い、作成す
ることが重要。 



制定執行計畫 

• 每半年制定1次執行計畫。 

• 由各服務單位、執行委員會、
執行團隊共同制定。 

• 重點在於一起討論、共同制
定。 







理念 
沟通交流 
教养（礼儀・规范） 
团队协作 

４S（整理・整頓・清掃・
清潔） 
５T（定位置・定量・定
方向・表示・標識） 

【架构建造】 
・明确责任和应发挥的作用 
・明确责任链条 
・遵守时间 

 



理念 
溝通交流 

教養(禮儀・規範) 
團隊協作 

４S（整理・整頓・
清掃・ 清潔）  

５T（定位・定量・
定向・標示・標識） 

【建立整體架構】 
・清楚規範職責與職掌 
・清楚規範責任關係 
・嚴格遵守時間規定 

藉由建立周邊環境形成優質照顧服務 

投資員工 
• 改善職場環境 
• 提升員工福利 
• 充實教育訓練 

強化服務品質 

整建 
資訊平台 
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