社團法人台灣居家服務策略聯盟
「向照顧服務員致謝」計劃書
1、 計畫緣起
    
照顧服務員是一份「人對人」的服務，負責擔任的是失能者與失智者的長期性照顧工作。可包括居家服務、日間照顧、家庭托顧服務、居家喘息服務等，而其中又以居家服務為最主要的服務項目。居家服務包含可配置各類照顧人力到服務使用者家中提供身體照顧、生活照顧、家務清潔、交通接送、陪同就醫等照顧工作，並協助或暫代家庭照顧者之角色，使其獲得喘息機會。
由於照顧工作除了要因應照顧者需求，在照顧過程中與服務使用者相處和溝通也是很重要的事，照顧服務員需具有相關職能，才能有好的工作表現，並獲得成就感。
    民國104年舉辦第四屆「向照顧服務員致謝」系列活動，藉此活動表揚優質照顧服務員，感謝他們的默默付出與努力，因為有這些平凡中卻又不平凡的人物，才能讓需要幫助的人受到更多的照顧，並以提升全國長期照顧服務的品質。
2、 目的
(1) 建立照顧服務人員專業形象，提昇照顧服務人員社會地位。
(2) 藉此活動讓社會大眾了解台灣居家服務與日間照顧服務的面相。
(3) 肯定照顧服務人員其工作辛勞及服務績效。
(4) 吸引更多優秀人力投入照顧服務行列。
(5) 提升我國整體照顧服務的品質。
(6) 透過傳媒力量讓照顧服務的議題被廣泛重視。
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三、辦理單位
(1) 主辦單位：社團法人台灣居家服務策略聯盟
(2) 協辦單位：本聯盟會員單位、康健雜誌
4、 內容
(1) 活動簡介：
本聯盟藉由舉辦「向照顧服務員致謝」活動，藉以發揚與感謝台灣優秀的照顧服務人員。
本聯盟預計募集200位優秀照顧服務員，經評審小組評選與網路票選，評選出居家照顧服務類及日間照顧服務類各前三名最佳照顧服務員進行深度採訪，本聯盟將於第四屆「向照顧服務員致謝」頒獎典禮給予獎勵。
「向照顧服務員致謝」系列活動，不僅是徵選全國最佳優秀照顧服務員，也要感謝他們長期辛苦奉獻，並向大眾推廣照顧服務的重要性，提高我國長期照顧議題的能見度，促使政府推動相關政策，奠定完善居家照顧服務與日間照顧服務的立基。

(2) 報名資格：
1. 本聯盟會員居家照顧服務類與日間照顧服務類可各至多推派三名優秀照顧服務員；非本聯盟會員居家照顧服務類與日間照顧服務類各提報一名優秀照顧服務員參選，若單位在各縣、市皆有提供服務，則以同縣、市為一單位計算，不同縣、市之分部皆可派員參選。
2. 照顧服務員資格：需有90小時照顧服務員訓練取得結業證明書或具有照顧服務員資格，並有實際擔任照顧服務員滿一年(含)以上者。

(3) 活動規劃：
· 第一階段：募集全國200位優質照顧服務員
1. 活動說明：預計募集200位優秀照顧服務員之感動故事。
2. 徵選辦法：請見附件一。
3. 徵件時間：即日起至民國104年11月1日(星期日)止，以郵戳為憑。

· 第二階段：評審會議及網絡票選活動
1. 活動說明：審查及評選報名人員資格與內容，並進行網路票選活動。
2. 活動時間：
(1) 初    審：民國104年11月4日。
(2) 複    審：民國104年11月5日。
(3) 網路投票：民國104年11月5日~9日。
(4) 決    審：民國104年11月10日。
(5) 公佈得獎名單：民國104年11月16日。

· 第三階段：感恩會暨頒獎典禮
1. 活動說明：本聯盟將邀請全國長照服務提供單位、所有參選的照顧服務員以及社會大眾共襄盛舉，由本年度最佳優秀照顧服務員上台代表全國照顧服務員接受表揚與感謝。
2. 活動時間：民國104年11月22日（星期日）。
3. 活動地點：北部地區，另行通知。
	
· 第四階段：公關媒體宣傳
1. 活動說明：整理參與最佳優秀照顧服務員徵選之精采文字照片，以及康健雜誌等相關新聞媒體報導，並將上述檔案上傳至網路平台，透過本聯盟全國會員團體的網路平台串連，藉此宣傳「向照顧服務員致謝」系列活動，讓照顧服務員的議題被重視，引領社會大眾關心照顧服務的議題。
2. 活動時間：民國104全年度。


 (
附件一
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「最佳優秀照顧服務員」
徵選辦法
1、 徵件內容：
1. 依「徵選報名表」（附件二）各項目填寫文字故事，並貼上相關照片：照片數量至少3~5張，黑白或彩色均可，每張照片請附「圖說：50字以內之文字敘述」，並於光碟封面註明「報名參賽單位」、「參賽者姓名」。
2. 所有照片另請提供JPG原始檔＋圖說（每張大小為300kb以上）。
2、 徵件主題：
        「最佳優秀照顧服務員」：優秀的居家照顧服務與日間照顧服務的照顧服務員，促
         進經驗分享與智慧傳承。
3、 活動時間
1. 徵件時間：即日起至民國104年11月4日止，以郵戳為憑。
2. 得獎公告：民國104年11月16日。
3. 感恩會暨頒獎典禮：民國104年11月22日。
                  （請入選的最佳代表，配合此期程）
4、 徵選規定：
1. 參賽者得以個人身分或單位名義參加，每位參賽者之參賽作品限一件。各參賽
        作品限參賽者個人身分或單位名義自行創作且未曾公開發表之作品。
2. 參賽作品應注意不得侵害他人之智慧財產權，如因故意或過失不法侵害他人權
        利或有其他違法情事，悉由參賽者自負法律上責任，並賠償主辦單位及第三人
        因此所生之損害，主辦單位得取消參賽及得獎資格，並追繳所有獎項及獎金。
3. 參賽者須檢附被攝影者之照片使用授權書（附件五）；如須使用他人之智慧財
        產，須備妥相關授權書或證明文件，提供給主辦單位備查。
4. 於活動截止日前，參賽者須完成報名及繳交作品，否則視為放棄參賽資格。
5、 投件說明：
1. 請於民國104年11月4日前，寄出以下資料：
· 「徵選報名表（附件二）、五張滿意度調查表(附件三)」一式五份，以供評審會議參閱。
· 著作財產權授權書（附件四）正本一式兩份，本聯盟將於蓋上完整大、小章後寄回一份，各執一份為憑。
· 照片使用授權書（附件五）影本一份，並蓋上與正本相符章。

2. 以上資料請以掛號郵寄至「社團法人台灣居家服務策略聯盟 向照顧服務員致謝專案小組收」（22046新北市板橋區文化路二段453號3樓）；郵寄者以郵戳為憑，使用貨運、快遞或親送者請於17時前交件，逾時不受理。
3. 參選者於報名資料寄出後2日，可電洽活動專線確認收訖與否（02-8252-8508施小姐）。
6、 評審作業：
徵選方式由主辦單位組成評審小組。經主辦單位確認符合徵選規定之作品，預計於
民國104年11月4日至民國104年11月5日召開評審小組會議，居家照顧服務
與日間照顧服務各評選出20位最佳優秀照顧服務員入圍者，本聯盟再以網路投票 
(民國104年11月5日至11月9日)作為決審評比之一項目，預計於民國104年
11月10日決審選出最佳優秀照顧服務員前三名，並於民國104年11月16日公
佈得獎名單。

1. 最佳優秀照顧服務員評選標準：
	
	服務單位
推薦
	自我服務
經驗
	感動或創新服務
	服務對象或
家屬推薦
	網路
票選

	初審
	20%
	15%
	35%
	30%
	0%

	複審
	20%
	15%
	35%
	30%
	0%

	決審
	20%
	15%
	30%
	20%
	15%



2. 評選規則：
(1) 依評選項目之配分百分比評分，評選總得分相同者，就評選項目依序得
       分高者勝出。
(2) 評選指標與比重如有更動，俟評審會議決定之，不另行通知。
(3) 作者對評審委員之評定結果，不得有任何異議。
(4) 如所有參賽作品經評審審核皆未達得獎標準，則該獎項將從缺不另遞補。
(5) 評選結果將於網站公告，並以電話、email通知得獎者。

7、 獎項說明：
1. 經過初審、複審、網路投票及決審階段評選出居家照顧服務類與日間照顧服務類各前三名最佳優秀照顧服務員，前三名獎項分別為「樂服金獎」、「樂服銀獎」、「樂服銅獎」獎項。
2.  獎勵金：
             (1)樂服金獎：新台幣10,000元整。
(2)樂服銀獎：新台幣5,000元整。
(3)樂服銅獎：新台幣3,000元整。
8、 注意事項：
1. 參選作品概不退件，若因郵遞或不可抗力致生損毀、遺失，主辦單位恕不負賠
        償責任。
2. 智慧財產相關事項：
(1) 主辦單位對得獎作品有公開發表、展覽、展示、編輯修改、宣傳、編印、
            重製、公開播放等非營利性目的之權利，參賽者不得異議，且應簽署著作
財產權授權同意書（附件四），授權人為「報名參賽單位」，代表人請填 貴單位之最高主管，填寫後請加蓋大、小章。。
(2) 由於參賽作品將有機會在大眾媒體上刊登或播映，參賽者應請權利人簽署
照片使用授權書（附件五），授權人為「出現在照片中的人，如：照顧服務                
員、使用者、家屬」等，代表人請填監護人（如無監護人免填），被授權人
為「報名參賽單位」，代表人請填  貴單位之最高主管，填寫後請加蓋大、
小章。；如尚有使用他人之智慧財產，參賽者應自行向權利人取得相關書
面授權，未繳交授權書者，恕無法參賽。
3. 領獎相關事項：
(1) 活動獎項以主辦單位公告為主，不得要求更換或轉讓，如遇不可抗拒之因
            素，主辦單位保留更換其他等值獎項之權利。
(2) 於年度報稅時，得獎者須將獎品及獎金計入個人所得（開立扣繳憑單），
            故領獎者須檢附身分證正反面影本。
(3) 依中華民國稅法規定，得獎價值超過新台幣20,000元(含)以上者，執行單
      位須代扣10％稅額始得領獎；非中華民國國境內居住之個人（即在中華民
      國境內居住未達183天之本國人及外國人），不論得獎價值多寡，執行單
      位須代扣20％稅額始得領獎。
4. 凡報名參賽者，即視為同意本徵選活動各項內容及規定。若得獎後有違反智慧
        財產相關法規情事，由參賽者自負法律責任，主辦單位得取消其得獎資格並收
        回獎項。
5. 除上述注意事項，若有未盡事宜，主辦單位保留修改活動內容之最終權利，修
        改訊息將於活動網站上公佈，不另行通知。
 (
附件
二
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徵選報名表
☐居家照顧服務類  ☐日間照顧服務類（請勾選一項類別）
	基本資料

	服務員姓名
	
	□先生      □女士

	服務歷程
(若曾在不同單位服務，請條列說明)
	1. 服務單位：                                       
   民國    年    月起至    年    月，共    年    月。
2. 服務單位：                                       
   民國    年    月起至    年    月，共    年    月。

	服務單位全稱
	

	單位聯絡人姓名
	
	職稱
	

	單位電話
	
	單位傳真
	

	單位地址
	

	單位Email
	

	單位官網
	

	單位簡介
	(1000字內的單位簡介、高解析logo圖檔，此部份資料未來將會放在本聯盟官方網站上，敬請提供  貴單位欲對外發布的資訊)


	評分項目（文字故事＋照片）

	居服單位推薦                                                            共佔20%

	1
	單位推薦原因(20%)
	（300字內文字說明＋照片，內容可包括照顧服務員的敬業精神、技巧純熟度、服務品質、學習態度、優良事蹟、受獎紀錄、值得大家學習的地方…等）

	服務員自我推薦                                                         共佔50%

	1
	自我服務經驗說明(15%)
	（300字內文字說明＋照片，內容包括：為何成為照顧服務員？從事多久的居家照顧服務或日間照顧服務？最擅長哪一方面的服務？）


	2
	感動或創新服務分享(35%)
	（1000字內的敘述＋照片。分享內容不限，可為服務使用者的服務分享，也可是服務員自身的服務分享。將以1.動人程度、2.影響力、3.具教育啟發性4．創新性為評分依據）


	服務對象或家屬推薦                                                     共佔30%

	請填寫5張滿意度調查表(詳如附件三，共兩頁)，每張滿意度調查表佔6%分




 (
附件
三
)社團法人台灣居家服務策略聯盟
2015年第四屆向照顧服務員致謝
服務使用者暨家屬 - 滿意度調查表
	親愛的服務使用者、家屬，您好

照顧服務員                   先生/女士 因參與本聯盟辦理2015年「第四屆 向照顧服務員致謝」徵選全國最佳優秀照顧服務員活動，為了解該人員之服務狀況，懇請您撥冗為我們填寫以下服務滿意度問卷，逐一在下列表格中勾選『』。
為確保問卷填答之真實性，本聯盟將於徵選期間以抽樣方式進行電話訪問調查，屆時將會有專人與您電話聯繫，還要麻煩您多多協助，謝謝！
敬祝  健康快樂
社團法人台灣居家服務策略聯盟 敬上

	服務單位名稱：

	照顧服務員姓名：                          督導姓名：

	受訪日期：
	訪問者：

	受訪者姓名：
	受訪者身份
	□服務使用者
□家屬
	□男  □女
年齡：

	聯絡電話：【家電】            【手機】

	服務區域：
	 □台北市  □新北市  □台中市  □台南市  □高雄市  □基隆市  □新竹市  □嘉義市  
 □桃園市  □新竹縣  □苗栗縣  □彰化縣  □南投縣  □雲林縣  □嘉義縣  □屏東縣  
 □宜蘭縣  □花蓮縣  □台東縣  □澎湖縣  □金門縣  □連江縣

	                                           受訪者：                   關係：

	一、照顧服務員之服務提供-服務員提供您或您的家人哪些服務？是否滿意此服務？
	非常滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意
	附註

	
	
	
	
	
	
	

	(一)家務及日常生活照顧：

	□1.洗滌衣物
	
	
	
	
	
	

	□2.文書處理
	
	
	
	
	
	

	□3.餐飲服務
	
	
	
	
	
	

	□4.陪同或代購生活必需品
	
	
	
	
	
	

	□5.取藥物
	
	
	
	
	
	

	□6.陪同就醫
	
	
	
	
	
	

	□7.陪談
	
	
	
	
	
	

	□8.家務服務
	
	
	
	
	
	

	□9.其他
	
	 (
尚有題目，請翻頁繼續填答
)
	
	
	
	



社團法人台灣居家服務策略聯盟
2015年第四屆向照顧服務員致謝
服務使用者暨家屬 - 滿意度調查表
	一、照顧服務員之服務提供-服務員提供您或您的家人哪些服務？是否滿意此服務？
	非常滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意
	附註

	
	
	
	
	
	
	 (
問卷到此結束，感謝您配合填答
)

	(二)身體照顧

	□1.協助沐浴
	
	
	
	
	
	

	□2.協助穿換衣物
	
	
	
	
	
	

	□3.口腔清潔
	
	
	
	
	
	

	□4.協助進食
	
	
	
	
	
	

	□5.協助服藥
	
	
	
	
	
	

	□6.協助上下床
	
	
	
	
	
	

	□7.陪同散步
	
	
	
	
	
	

	□8.陪同運動
	
	
	
	
	
	

	□9.協助翻身、拍背、肢體關節活動
	
	
	
	
	
	

	□10.協助使用日常生活輔助器具
	
	
	
	
	
	

	□11.其他       
	
	
	
	
	
	

	12.整體而言，您或您的家人滿意照顧員的照顧技巧嗎？
	
	
	
	
	
	

	二、照顧服務員之服務品質對於服務員提供服務時之態度、效率、儀容等面向是否滿意？

	1.每次服務皆有準時到您家中，不遲到、不早退
	
	
	
	
	
	

	2.每次服務態度皆良好(有禮貌、客氣)
	
	
	
	
	
	

	3.每次服務皆在時間內完成工作項目
	
	
	
	
	
	

	4.每次服務能協助您或您的家人解決問題與需求
	
	
	
	
	
	

	5.整體而言，您或您的家人滿意她(他)的服務嗎？
	
	
	
	
	
	

	6.每次服務有無穿著制服及配戴識別證？
	□有  　□沒有 　 □偶爾穿戴  　 □沒注意

	7.服務員是否有特殊行為表現或不良習慣？
	□有：                                   □沒有  

	8.服務員曾經做過哪些事情讓您覺得印象深刻，例如感動、窩心、憤怒、不悅等？
	

	9.您或您的家人認為服務員有哪些可加強之處？
	□有：                                   □沒有  

	10.整體而言，您會給予服務員幾分的評價？
	□99-90
	□89-80
	□79-70
	□69-60
	□59以下

	11.您或您的家人是否願意再次接受此服務員之服務
	□非常願意 □願意 □普通 □不願意 □非常不願意

	□ 受訪者同意接受【社團法人台灣居家服務策略聯盟】電話採訪
□ 於符合上揭蒐集之特定目的業務範圍內，本人已明確知悉並同意【社團法人台灣居家服務策略聯盟】得蒐集、處理及利用本人個人資料。




 (
附
件
四
)「向照顧服務員致謝」著作財產權授權書

    請填報名參賽單位名稱    (以下簡稱授權人)同意 社團法人台灣居家服務策略聯盟(以下簡稱被授權單位)，得使用授權影像於「向照顧服務員致謝」專案之展覽、宣傳、網站、相關印刷品製作。

詳細內容如下：
1、 被授權單位對入選作品有公開發表、展覽、展示、編輯修改、宣傳、編印、重製、公開播放等非營利性目的之權利，參賽者不得異議。
2、 被授權單位使用上列影像時，需保留授權人姓名，若為提供者，需註明為授權人提供。
3、 授權人以無償方式授權社團法人台灣居家服務策略聯盟文件及影像資料。
4、 授權人所提供之影像應無著作權爭議，如有任何爭議應由授權人負責。
5、 本授權書未盡之事宜，如有疑義時，得經由授權人及被授權單位雙方協議解決。本授權書內容如有變更或補充，應經授權人及被授權單位雙方書面同意後為之。
6、 本授權書一式二份，授權人及被授權單位雙方各執一份為憑。

特此證明


 (
授權人：
請填
報名
參賽單位全稱
代表人：
請填
報名
參賽單位代表人
地
  
址：
請填
報名
參賽單位地址
) (
被授權人：
社團法人
台灣居家服務策略聯盟
代
 
表
 
人：
涂心寧
地
    
址：
新北市板橋區文化路二段
453
號
3
樓
)

      

 (
※
註
1
：
報名參賽單位之最高主管，填寫後請加蓋大、小章。
※
註
2
：
照片中有出現的人均須請其簽署授權書
)中華民國 104 年     月     日
          「向照顧服務員致謝」照片使用授權書

 (
附
件
五
)   請填參賽照服員姓名    (以下簡稱授權人)同意  請填報名參賽單位名稱           (以下簡稱被授權單位)，得使用授權影像於「向照顧服務員致謝」專案之展覽、宣傳、相關印刷品製作。

詳細內容如下：
1、 影像授權範圍僅限「向照顧服務員致謝」專案使用，並納入被授權單位電子檢索資料庫。
2、 以無償方式授權（被授權單位）影像資料。
3、 被授權單位使用上列影像時，需保留攝影者姓名，若為提供者，需註明為授權人提供。
4、 授權人所提供之照片應無著作權爭議，如有任何爭議應由授權人負責。
5、 本授權書未盡之事宜，如有疑義時，得經由授權人及被授權單位雙方協議解決。本授權書內容如有變更或補充，應經授權人及被授權單位雙方書面同意後為之。
6、 本授權書一式二份，授權人及被授權單位雙方各執一份為憑。

特此證明


 (
授權人：
請填參賽照服員姓名
代表人：
請填授權人之監護人
(
若無則免填
)
地
  
址：
請填參賽照服員
通訊地址
) (
被授權人：
請填報名參賽單位
 
代
 
表
 
人：
請填報名參賽單位代表人
地
    
址：
請填報名參賽單位
地址
)

      

 (
※
註
1
：
報名參賽單位之最高主管，填寫後請加蓋大、小章。
※
註
2
：
照片中有出現的人均須請其簽署授權書
)中華民國 104 年     月     日
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